
이민국

도착 전 정보 제공을 위한 사용자가이드
신고



비전 및 목표
• 입국 전 승객 정보의 선제적 접수 및 처리: 승객이 국경 검문소에 도착하기 전에 정보를 조기에 수집, 표준화 및 평가할 수 있도록 지원합니다.
• 출입국 관리 효율성 제고: 심사, 분석 및 의사 결정을 지원하여 출입국 관리의 정확성, 일관성 및 보안을 강화합니다.

• 검문소 및 공항 혼잡 완화: 출입국 심사 시간을 단축하고 혼잡을 줄이며, 관리 인력 및 검문소 시설의 부담을 경감합니다.

• 선진국의 현대적 관리 모델 도입: 글로벌 선진 출입국 관리 추세에 맞춰 전자 및 스마트 관리 방식으로 점진적으로 전환합니다.



주요 이점

승객 및 국가 관리 당국 공항
• 신속하고 편리하며 현대적인 • 처리 시간 단축• 정보의 선제적 평가출입국 경험 제공 • 효율적인 승객 흐름승객 도착 전

관리• 전문적이고 • 관리 효율성 제고 및 • 혼잡 시간대 혼잡 완화국제적으로 통합된 이미지 구축 검문소 부담 경감
베트남의 • 감염 사례 조기 발견 지원

• 관광 및 투자 지원 주의 필요개발



절차 개요

03. QR 코드 수령01. 접속 02. 신고 04. 확인

웹사이트, 모바일 앱, 개인 정보 입력 시스템이 QR 생성 QR 코드 제시
또는 공항 키오스크. 정보, 비자 및 화면에 코드 표시 및 검문소에서

여행 일정. 이메일로 발송. 입국 절차 완료.



입국 신고 안내

승객을 대신하여 신고하는 경우



접속 및 언어 설정
승객은 웹사이트를 통해 입국 신고 시스템(IDS) 대시보드에 접속합니다.

다국어 지원: 베트남어, 영어, 중국어, 일본어, 한국어, 러시아어, 프랑스어, 스페인어, 포르투갈어, 아랍어, 말레이어, 타밀어 등 지원...

1단계: 시스템 대시보드 접속.
2단계: 우측 상단의 언어 아이콘을 선택하여 언어 변경.



다국어 지원

승객은 제공된 목록에서 언어를 선택합니다. 시스템 언어가 기본값(영어)에서 선택한언어로 변경됩니다.



국제선 승객 신고서

4단계 절차:
승객이 베트남 국적 이외의 국적을 선택하면 시스템이 자동으로 해당 절차로 안내합니다.
1. 정보: 성명, 생년월일, 국적, 전화번호, 비자 등

2. 여행 정보: 항공편명, 입국 심사대, 숙소 정보
3. 검토: 데이터 정확성 확인
4. 결과: 이메일로 QR 코드 및 확인서 수신



스마트 지원 기능

OCR(광학 문자 인식) 추출 단체 신고 자동 계산
여권 사진 업로드 [승객 추가] 시스템이 자동으로

시스템이 자동 입력하도록 버튼을 통해 신속한 비자 만료일 계산
정보를 정확하게 가족 단위 신고 국적에 따른 날짜

또는 단체 여행객 및 도착일 기준



상세 이용 안내



새 신고 절차 시작

• 1단계: 승객이 웹 앱, 모바일 앱 또는 공항 키오스크를 통해 입국 신고시스템 대시보드에 접속합니다.

• 2단계: 승객이 '도착 전 정보 생성및 제출' 기능을 클릭합니다.



새 신고 절차 시작

Þ 시스템에인증 코드 입력 화면이 표시됩니다.



새 신고 절차 시작

• 3단계: 인증 코드를 입력하면 시스템이 '신고서 생성 및 제출' 화면으로 이동합니다. 선택한 국적에따라 처리 절차가 진행됩니다.



새로운 신고 세션시작

• 4단계: 승객이 베트남 국적 이외의국적을 선택합니다.
=> 시스템이 외국인 승객용 '도착전 정보 작성 및 제출' 화면으로 이동합니다.



이 단계에서 승객은 절차를 완료하기 위해 다음 사항을 순차적으로 신고합니다.

1. 승객 정보
2. 여행 정보
3. 검토 및 제출
4. 결과

외국인 방문객 도착 전 정보 제출



외국인 방문객 도착 전 정보 제출 (계속)

5단계: '승객 정보' 단계에서 다음을 입력합니다.

+ 입력 항목: 성명, 성별, 생년월일, 국적, 이메일, 전화번호 등
또는 여권 사진을 업로드합니다. => 시스템이 업로드된이미지에서 정보를 추출합니다.

+ 비자 정보: 비자 번호, 발급일, 만료일, 발급처 등 비자상세 정보를 모두 입력합니다.



외국인 방문객 도착 전 정보 제출 (계속)

지원 기능
여권 이미지: 여권 사진을 업로드합니다. => 시스템이 업로드된 이미지에서 정보를 추출합니다.

동반 승객: [승객 추가] 버튼을 클릭합니다.

시스템이 동반 승객 정보를 입력할 수 있도록 화면을확장합니다.



외국인 방문객 도착 전 정보 제출 (계속)

지원 기능
비자 정보: 비자 유형/목적이 '비자 면제 확인서(Visa Exemption Certificate)'인 경우.
=> 시스템이 '예상 도착일'과 '국적'을 사용하여 비자 만료일을 자동 계산하며, 승객은 이 날짜를 수정할 수 있습니다.



외국인 방문객 사전 정보 제출 (계속)

단계 6: '여행 정보(Trip Information)' 단계에서 다음 사항을 입력합니다.
+ 항공편 정보: 도착 전 출발 도시, 여행 목적, 교통수단 및 세부 정보를 입력합니다.

+ 베트남 내 숙소: 숙소 유형, 호텔 주소, 베트남 내거주지 주소를 입력합니다.



외국인 방문객 사전 정보 제출 (계속)

단계 7: 신고서 작성을 완료한 후 [검토 및 제출(Review and Submit)]을 클릭합니다.
=> 시스템이 '검토 및 제출' 단계로 넘어갑니다.

이 단계에서 승객은 제출 전 입력한 정보를 검토할 수있습니다.
단계 8: 검토 후 "정보가 정확함을 확인합니다(I confirmthat the information is accurate)"를 선택하고 [제출(Submit)]을 클릭합니다.



외국인 방문객 사전 정보 제출 (계속)

단계 9: 제출 후 시스템에 완료 알림이 표시됩니다.

화면에는 사용자용 QR 코드도 표시됩니다.
이 QR 코드는 추후 조회 및 수정을 위해 촬영해 둘수 있습니다.
시스템은 신고 코드와 조회 링크가 포함된 완료 안내이메일을 발송합니다.



신고 내역 조회 및 수정

유연한 신고 관리
1. 일반 조회: 신고 코드(PAI) + 여권 번호 입력. 2. QR 스캔: 카메라를 사용하여 빠르게 기록 확인.

3. OTP 인증: 정보 보안을 위해 이메일로 보안 코드 발송.

4. 수정: 여행 또는 숙소 정보 업데이트 가능.



PAI 조회

• 단계 1: 승객이 웹 앱을 통해 출입국 신고 시스템 대시보드에 접속합니다.

• 2단계: '신고서 조회 및 수정(Lookup andUpdate Declaration)' 기능을 클릭합니다.
=> 시스템에 인증 코드 입력 화면이 표시됩니다.



PAI 조회 (계속)

• 3단계: 인증 코드를 입력하면 시스템이 '신고서 조회 및 수정' 화면으로이동합니다.
여권 번호와 이메일로 수신한 기록 코드(record code)를 입력한 후 [조회(Lookup)]를 클릭합니다.
=> 시스템이 신고서에 기재된 이메일 주소로 OTP 코드를 발송합니다.



PAI 조회 (계속)

• 4단계: 시스템이 OTP 입력 화면으로 이동합니다. 이메일로 수신한 OTP 코드를 입력한 후 [확인(Verify)]을 클릭합니다.



PAI 조회 (계속)
• 5단계: 시스템이 정보를 확인하고, 일치할 경우해당 신고서 내역을 표시합니다.
• OTP, 여권 정보 또는 기록 코드가 일치하지 않는경우, 시스템은 이를 알리고 해당 기록을 표시하지 않습니다.



PAI 조회 (계속)
• 6단계: [조회 초기화(Clear lookup)]를 클릭하여 신고서조회 화면을 닫습니다.
또는 신고서를 수정하려면 [QR 보기(View QR)]를 클릭합니다 => 시스템에 인증 코드 입력 화면이 표시됩니다.



PAI 조회 (계속)
• 단계 3: 인증 코드를 입력하면 시스템이 조회(Lookup) 화면으로 이동합니다. [QR 스캔]을 클릭합니다.

• 단계 7: 시스템이 QR 스캔 화면을 엽니다. 스캔 후 여권 번호를 입력하고 [제출]을 클릭합니다.



PAI 조회 (계속)
• 단계 8: 시스템이 정보를 확인하고, 일치할 경우 해당신고 내역을 표시합니다.
• 단계 9: 신고 내용을 수정하려면 [제출 내용 수정]을클릭합니다 =>
=> 시스템이 수정 화면으로 이동합니다.



수정 시 중요 참고 사항

정보 항목 상태 / 오류 시 조치 방법
여권 번호 / 만료일 수정 불가 / 신규 신고서 작성 필요

생년월일 / 국적 / 예상 도착일 수정 불가 / 신규 신고서 작성 필요
주소 / 전화번호 / 비자 수정 가능 / 조회 기능을 통해 업데이트
여행 목적 / 항공편 수정 가능 / 조회 기능을 통해 업데이트



PAI 조회 – QR 코드 이용

• 단계 1: 승객이 웹 앱을 통해 출입국 신고 시스템 대시보드에 접속합니다.

• 단계 2: '신고 내역 조회 및 수정' 기능을 클릭합니다.
=> 시스템이 인증 코드 입력 화면을 표시합니다.



PAI 조회 – QR 코드 이용(계속)
• 단계 3: 인증 코드를 입력하면 시스템이 조회화면으로 이동합니다. [QR 스캔]을 클릭합니다.

• 단계 4: 시스템이 QR 스캔 화면을 엽니다. 스캔 후 여권 번호를 입력하고 [제출]을 클릭합니다.



PAI 조회 – QR 코드 이용(계속)

• 단계 5: 시스템이 정보를 확인하고, 일치할 경우 해당 신고 내역을 표시합니다.
• OTP 또는 여권/기록 정보가 일치하지 않으면 오류메시지가 표시됩니다.



조회 – 신고 코드(PAI) 분실 시

신고 코드를 잊어버린 경우, 다음 절차를 따르십시오.

• 1단계: 웹 앱을 통해 입국 신고 시스템 대시보드에 접속합니다.
• 2단계: '신고 조회 및 수정(Lookup and UpdateDeclaration)' 기능을 클릭합니다.
=> 시스템에 인증 코드 입력 화면이 표시됩니다.



조회 – 신고 코드 분실 시 (계속)

• 3단계: 인증 코드를 입력하면 시스템이'신고 조회 및 수정' 화면으로 이동합니다.



조회 – 신고 코드 분실 시 (계속)

• 4단계: [신고 코드 분실(PAI)]을 클릭합니다. 여권 번호, 예상 도착일, 이메일을 입력한 후 [제출(Submit)]을 클릭합니다.

• => 시스템이 신고 시 입력한 이메일로 신고 코드를 발송합니다.



E‑Pass 정보 조회

• 1단계: 웹 앱을 통해 입국 신고 시스템 대시보드에 접속합니다.

• 2단계: 'E‑Pass 정보 조회(E‑PassInformation Lookup)' 기능을 클릭합니다.
=> 시스템에 인증 코드 입력 화면이 표시됩니다.



E‑Pass 정보 조회 (계속)

• 3단계: 인증 코드를 입력하면 시스템이 'E‑Pass 조회' 화면으로 이동합니다.
여권 번호, 생년월일, 국적/시민권을 입력하고 [조회]를 클릭합니다.



E‑PASS 정보 조회 (계속)

• 4단계: 시스템이 정보를 확인하고, 정보가 정확할 경우 숙박 정보를 표시합니다.
• 여권 번호, 생년월일 또는 국적 정보가 부정확할 경우 오류가 표시됩니다.



