
CỤC QUẢN LÝ XUẤT NHẬP CẢNH

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG VỀ THÔNG
TIN TRƯỚC KHI NHẬP CẢNH

KHAI BÁO



Tầm nhìn & Muc̣ tiêu
• Chủ động tiếp nhận và xử lý thông tin hành khách trước khi nhập cảnh: Cho phép Cục Quản lý Xuất nhập
cảnh thu thập, chuẩn hóa và đánh giá thông tin hành khách từ sớm, trước khi hành khách đến cửa khẩu.

• Nâng cao hiệu quả kiểm soát xuất nhập cảnh: Hỗ trợ công tác sàng lọc, phân tích và ra quyết điṇh, góp phần
tăng độ chính xác, tính thống nhất và an ninh trong quản lý xuất nhập cảnh.

• Giảm ùn tắc tại cửa khẩu và sân bay: Rút ngắn thời gian làm thủ tục, hạn chế ùn tắc và giảm áp lực cho nhân
viên kiểm soát cũng như cơ sở hạ tầng tại cửa khẩu.

• Phù hợp với mô hình quản lý hiện đại của các nước phát triển: Từng bước chuyển đổi sang phương thức quản
lý điện tử và thông minh, bắt kip̣ xu hướng quản lý xuất nhập cảnh tiên tiến trên toàn cầu.



LỢI ÍCH CHÍNH

Hành khách & Quốc gia Cơ quan quản lý Sân bay

• Nhanh chóng, thuận tiện và hiện đại • Rút ngắn thời gian xử lý• Chủ động đánh giá thông tin
trải nghiệm nhập cảnh. • Quản lý luồng hành khách hiệu quảtrước khi hành khách đến

quản lý• Xây dựng hình ảnh chuyên nghiệp, • Nâng cao hiệu quả kiểm soát, giảm
• Giảm ùn tắc vào giờ cao điểmhội nhập quốc tế áp lực tại cửa khẩu

của Việt Nam.
• Hỗ trợ phát hiện sớm các ca bệnh

• Hỗ trợ du lic̣h và đầu tư cần lưu ý
phát triển



TỔNG QUAN QUY TRÌNH

03. NHẬN MÃ QR01. TRUY CẬP 02. KHAI BÁO 04. XÁC MINH

Trang web, ứng dụng di động, Nhập thông tin cá nhân, Hệ thống tạo mã QR Xuất trình mã QR
hoặc Kiosk tại sân bay. thông tin visa và trên màn hình và tại điểm kiểm soát để

lic̣h trình di chuyển. qua email. hoàn tất thủ tục nhập
cảnh.



HƯỚNG DẪN KHAI
BÁO NHẬP CẢNH

Dành cho người khai báo thay cho hành khách



TRUY CẬP & NGÔN NGỮ

Hành khách truy cập vào giao diện chính của Hệ thống Khai
báo Nhập cảnh (IDS) qua trang web.

Đa ngôn ngữ: Hỗ trợ tiếng Việt, Anh, Trung,
Nhật, Hàn, Nga, Pháp, Tây Ban Nha, Bồ Đào Nha,
Ả Rập, Mã Lai và Tamil...

Bước 1: Truy cập vào giao diện chính của hệ thống.

Bước 2: Chọn biểu tượng ngôn ngữ ở góc trên
bên phải để chuyển đổi.



Hỗ trợ đa ngôn
ngữ

Hành khách chọn một trong các
ngôn ngữ từ danh sách được cung
cấp. Ngôn ngữ hệ thống sẽ chuyển
từ mặc điṇh (tiếng Anh) sang ngôn
ngữ đã chọn.



TỜ KHAI DÀNH CHO HÀNH KHÁCH QUỐC TẾ

Quy trình 4 bước:

Hệ thống tự động chuyển hướng sau khi hành khách chọn
quốc tic̣h không phải là Việt Nam.

1. Thông tin: Họ tên, ngày sinh, quốc tic̣h, số điện thoại, thi ̣
thực (visa)...

2. Chuyến đi: Số hiệu chuyến bay, cửa khẩu, nơi lưu trú.

3. Kiểm tra: Xác thực độ chính xác của dữ liệu.

4. Kết quả: Nhận mã QR và thông báo xác nhận qua email.



CÁC TÍNH NĂNG HỖ TRỢ THÔNG MINH

Trích xuất dữ liệu
(OCR) Khai báo theo nhóm Tự động tính toán

Tải ảnh hộ chiếu Nút [Thêm hành khách] Hệ thống tự động

để hệ thống tự động điền cho phép thực hiện nhanh tính toán thời hạn thi ̣thực

thông tin một cách chính xác. việc khai báo cho gia đình dựa trên quốc tic̣h
hoặc các đoàn khách
du lic̣h.

và ngày nhập cảnh.



HƯỚNG DẪN THAO TÁC CHI TIẾT



BẮT ĐẦU PHIÊN
KHAI BÁO MỚI

• Bước 1: Hành khách truy cập
vào giao diện chính của Hệ
thống Khai báo Nhập cảnh
thông qua ứng dụng web, ứng
dụng di động hoặc các ki-ốt tại
sân bay.

• Bước 2: Hành khách chọn
chức năng "Tạo và Gửi Thông
tin Trước khi Nhập cảnh".



BẮT ĐẦU PHIÊN
KHAI BÁO MỚI

Þ Hệ thống hiển thi ̣
giao diện nhập mã xác
thực.



BẮT ĐẦU PHIÊN
KHAI BÁO MỚI

• Bước 3: Sau khi nhập mã
xác thực, hệ thống chuyển
hướng đến màn hình "Tạo và
Gửi Tờ khai". Hệ thống sẽ
điều hướng quy trình xử lý
dựa trên quốc tic̣h đã chọn.



BẮT ĐẦU PHIÊN
KHAI BÁO MỚI

• Bước 4: Hành khách chọn
quốc tic̣h không phải là Việt
Nam.

=> Hệ thống chuyển đến màn
hình Tạo và Gửi thông tin
trước khi nhập cảnh dành cho
hành khách nước ngoài.



Tại đây, hành khách sẽ lần lượt khai báo các thông tin sau để hoàn
tất quy trình:

1. Thông tin hành khách.

2. Thông tin chuyến đi.

3. Kiểm tra và Gửi.

4. Kết quả.

Gửi thông tin trước khi nhập cảnh cho khách nước ngoài



Gửi thông tin trước khi nhập cảnh
cho khách nước ngoài (tiếp theo)

Bước 5: Tại bước Thông tin hành khách, nhập
các thông tin sau:

+ Nhập: họ tên, giới tính, ngày sinh, quốc tic̣h,
email, số điện thoại...

Hoặc tải lên ảnh hộ chiếu. => Hệ thống sẽ trích
xuất thông tin từ hình ảnh đã tải lên.

+ Thông tin thi ̣thực (Visa): Nhập đầy đủ chi tiết thi ̣
thực: số thi ̣thực, ngày cấp, ngày hết hạn, nơi cấp.



Gửi thông tin trước khi nhập cảnh
cho khách nước ngoài (tiếp theo)

Các tính năng hỗ trợ

Ảnh hộ chiếu: Tải lên ảnh hộ chiếu. => Hệ
thống trích xuất thông tin từ hình ảnh đã tải
lên.

Hành khách đi cùng: Nhấn nút [Thêm hành
khách].

Hệ thống mở rộng giao diện để nhập thông
tin hành khách đi cùng.



Gửi thông tin trước khi nhập cảnh
cho khách nước ngoài (tiếp theo)

Các tính năng hỗ trợ

Thông tin thi ̣thực: Khi Loại/Mục đích thi ̣
thực là Giấy miễn thi ̣thực.

=> Hệ thống sử dụng Ngày dự kiến   đến và
Quốc tic̣h để tự động tính toán Ngày hết hạn
thi ̣thực; hành khách có thể điều chỉnh ngày
hết hạn thi ̣thực này.



Khai báo thông tin trước khi nhập cảnh
dành cho khách nước ngoài (tiếp theo)

Bước 6: Tại bước Thông tin chuyến đi, nhập
các thông tin sau:

+ Thông tin chuyến bay: Nhập thành phố
khởi hành trước khi đến, mục đích chuyến
đi, phương thức di chuyển và các thông tin
chi tiết.

+ Nơi lưu trú tại Việt Nam: Nhập loại hình
lưu trú, điạ chỉ khách sạn, điạ chỉ cư trú tại
Việt Nam.



Khai báo thông tin trước khi nhập cảnh
dành cho khách nước ngoài (tiếp theo)

Bước 7: Sau khi hoàn tất khai báo, nhấn [Xem
lại và Gửi].

=> Hệ thống chuyển sang bước Xem lại và Gửi.

Tại đây, hành khách có thể kiểm tra lại thông
tin đã nhập trước khi gửi.

Bước 8: Sau khi kiểm tra, chọn "Tôi xác nhận
thông tin là chính xác" và nhấn [Gửi].



Khai báo thông tin trước khi nhập cảnh
dành cho khách nước ngoài (tiếp theo)

Bước 9: Sau khi gửi, hệ thống hiển thi ̣thông
báo hoàn tất.

Màn hình cũng hiển thi ̣Mã QR để người dùng

chụp lại nhằm mục đích tra cứu và chỉnh sửa
sau này.

Hệ thống gửi email thông báo thành công
kèm theo mã khai báo và đường dẫn tra cứu.



TRA CỨU & CẬP NHẬT TỜ KHAI

Quản lý tờ khai linh hoạt

1. Tra cứu truyền thống: Nhập Mã khai báo (PAI) + Số hộ
chiếu. 2. Quét mã QR: Sử dụng camera để truy cập nhanh hồ
sơ.

3. Xác thực OTP: Mã bảo mật được gửi qua Email để đảm
bảo an toàn thông tin.

4. Chỉnh sửa: Cho phép cập nhật thông tin chuyến đi hoặc nơi lưu trú.



TRA CỨU PAI

• Bước 1: Hành khách truy cập vào giao
diện chính của Hệ thống Khai báo
Nhập cảnh qua ứng dụng web.

• Bước 2: Nhấn vào chức năng Tra cứu
và Cập nhật Tờ khai.

=> Hệ thống hiển thi ̣giao diện nhập
mã xác thực.



TRA CỨU PAI (tiếp theo)

• Bước 3: Sau khi nhập mã xác thực, hệ thống chuyển đến màn
hình Tra cứu và Cập nhật Tờ khai.

Nhập số hộ chiếu và mã hồ sơ đã được gửi qua email, sau đó
nhấn [Tra cứu].

=> Hệ thống gửi mã OTP đến điạ chỉ email trong tờ khai.



TRA CỨU PAI (tiếp theo)

• Bước 4: Hệ thống chuyển đến màn hình nhập OTP. Nhập mã OTP
đã nhận qua email, sau đó nhấn [Xác thực].



TRA CỨU PAI (tiếp theo)

• Bước 5: Hệ thống thực hiện xác thực và
hiển thi ̣tờ khai tương ứng nếu thông tin
chính xác.

• Nếu mã OTP, thông tin hộ chiếu hoặc mã
hồ sơ không chính xác, hệ thống sẽ thông
báo và không hiển thi ̣hồ sơ.



TRA CỨU PAI (tiếp theo)

• Bước 6: Nhấn [Xóa tra cứu] để đóng màn hình tra
cứu tờ khai.

Hoặc để chỉnh sửa tờ khai, nhấn [Xem QR] => Hệ
thống hiển thi ̣giao diện nhập mã xác thực.



TRA CỨU PAI (tiếp theo)

• Bước 3: Sau khi nhập mã xác thực, hệ thống
chuyển đến màn hình Tra cứu. Nhấn [Quét QR].

• Bước 7: Hệ thống mở giao diện quét mã QR. Sau
khi quét, nhập số hộ chiếu và nhấn [Gửi].



TRA CỨU PAI (tiếp theo)

• Bước 8: Hệ thống xác thực và hiển thi ̣tờ khai
tương ứng nếu thông tin chính xác.

• Bước 9: Để chỉnh sửa tờ khai, nhấn [Chỉnh
sửa tờ khai này] =>

=> Hệ thống chuyển đến giao diện chỉnh sửa.



LƯU Ý QUAN TRỌNG KHI CHỈNH SỬA

Trường thông tin | Trạng thái | Giải pháp nếu sai sót

Số hộ chiếu / Ngày hết hạn | KHÔNG THỂ CHỈNH SỬA | Phải tạo tờ khai mới

Ngày sinh / Quốc tic̣h / Dự kiến   nhập cảnh | KHÔNG THỂ CHỈNH SỬA | Phải tạo tờ khai mới

Điạ chỉ / Số điện thoại / Visa | CÓ THỂ CHỈNH SỬA | Cập nhật qua chức năng Tra cứu

Mục đích chuyến đi / Chuyến bay | CÓ THỂ CHỈNH SỬA | Cập nhật qua chức năng Tra cứu



TRA CỨU PAI – Qua
mã QR

• Bước 1: Hành khách truy cập vào
bảng điều khiển của Hệ thống Khai báo
Nhập cảnh qua ứng dụng web.

• Bước 2: Nhấn vào chức năng Tra cứu
và Cập nhật Tờ khai.

=> Hệ thống hiển thi ̣giao diện nhập
mã xác thực.



TRA CỨU PAI – Qua
mã QR (tiếp theo)

• Bước 3: Sau khi nhập mã xác thực, hệ
thống chuyển đến màn hình Tra cứu.
Nhấn [Quét QR].

• Bước 4: Hệ thống mở giao diện quét
mã QR. Sau khi quét, nhập số hộ chiếu
và nhấn [Gửi].



TRA CỨU PAI – Qua
mã QR (tiếp theo)

• Bước 5: Hệ thống xác thực và hiển thi ̣tờ
khai tương ứng nếu thông tin chính xác.

• Nếu mã OTP hoặc thông tin hộ chiếu/hồ sơ
không chính xác, hệ thống sẽ hiển thi ̣thông
báo lỗi.



TRA CỨU – Khi quên Mã
khai báo (PAI)

Nếu quên mã khai báo, hãy thực hiện các bước
sau:

• Bước 1: Truy cập vào bảng điều khiển của Hệ
thống Khai báo Nhập cảnh thông qua ứng dụng
web.

• Bước 2: Nhấp vào chức năng Tra cứu và Cập
nhật Khai báo.

=> Hệ thống hiển thi ̣giao diện nhập mã xác
thực.



TRA CỨU – Quên Mã
khai báo (tiếp theo)

• Bước 3: Sau khi nhập mã xác
thực, hệ thống chuyển hướng đến
màn hình Tra cứu và Cập nhật.



TRA CỨU – Quên Mã
khai báo (tiếp theo)

• Bước 4: Nhấp vào [Quên Mã khai báo (PAI)]. Nhập Số hộ
chiếu, Ngày dự kiến   đến, Email và nhấp vào [Gửi].

• => Hệ thống gửi mã khai báo qua điạ chỉ email đã cung
cấp khi thực hiện khai báo.



TRA CỨU THÔNG
TIN E-PASS

• Bước 1: Truy cập vào bảng điều khiển
của Hệ thống Khai báo Nhập cảnh thông
qua ứng dụng web.

• Bước 2: Nhấp vào chức năng Tra cứu
Thông tin E-Pass.

=> Hệ thống hiển thi ̣giao diện nhập mã
xác thực.



TRA CỨU THÔNG TIN
E-PASS (tiếp theo)

• Bước 3: Sau khi nhập mã xác thực, hệ thống chuyển
hướng đến màn hình Tra cứu E-Pass.

Nhập Số hộ chiếu, Ngày sinh, Quốc tic̣h và nhấp vào [Tra
cứu].



TRA CỨU THÔNG TIN
E-PASS (tiếp theo)

• Bước 4: Hệ thống xác thực và hiển thi ̣thông tin lưu trú nếu
dữ liệu chính xác.

• Nếu số hộ chiếu, ngày sinh hoặc quốc tic̣h không chính xác,
hệ thống sẽ hiển thi ̣thông báo lỗi.



